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 آبی اقیانوس استراتژی  نگاهی بر
 

د را در معرف استراتژی اقیانوس آبی برای مدیرانی که مجموعه خو » شود می سرخ دارد من کمک! اقیانوس «
را دارند، محصولات و خدمات دیگر تمایزی ندارد!، هزینه ها  اند و قصد گریز از آنمعرکه رقابت شدیدی یافته

 م  بالا می رود!، حاشیه سود کاهش یافته است! چگونه می توانیم با این مسائل کنار بیایی
قیانوس ردارید به ارقابت قدم باگر بتوانید خود را از اقیانوس سرخ رها نمایید و به فضایی با تقاضای جدید و بی

 یتباشد، جنگ قیمرقابتی مشهود است گواهی بر تلاطم اقیانوس سرخ می )هرآنچه که در بازار اید.آبی وارد شده
 !! یو کیفیت

 هاياقيانوس آبي هاياقيانوس و قرمز هاياقيانوس .بگيريد نظر در اقيانوس نوع دو از متشكلرا  بازاري جهان
 آبي اقيانوسهاي .ميگوییم بازاري فضاي را آن .هستيم آنها شاهد امروزه كه است كليه صنايعي معرف قرمز

 نامیم.می ناشناخته بازاري فضاي آنرا و ندارند خارجي امروزه وجود كه شودمي صنايعي كليه شامل

توجه  و زمان اند.شده شناخته رقابت قوانين مشخص و ثابت می باشند و صنعت مرزهاي قرمز، اقيانوسهاي در
شود و نهایت تلاش و تمرکز می متمرکز آنها استراتژیک هایحرکت به پاسخگویی و بندی رقیبانرده بر ها شرکت

وکار شما در اقیانوس سرخ دارای بازار ، کمی شفاف تر: کسب گیرداندازی تقاضای موجود صورت میچنگبر 
 این درحالیست که در لاصه زنجیره ارزشی مشخص می باشد.مشخص، تامین کننده، توزیع کننده و به طور خ

باشد و هدف استراتژی آبی تنها متمرکز بر اقیانوس آبی مرزهای صنعت قابل تغییر، بازسازی و حتی کشف می
باشد، تحلیل جایگاه رقابتی صرفا براساس نیروهای و فرصت ها نمی هات و ضعف با تهدیدتطبیق نقاط قو

نشی اقدامی ک نیست بلکه فضای بازی العمل، عمل و عکسرقابتی نیست، صرفا بازی صفر و یک، برد و باخت
 متمرکز بر خلق ارزش برای مشتریان است، تلاش جهت خلق تقاضای جدید. یک خلاقیت استراتژیکی!! و

 بدون آنکه از اقیانوس قرمز عبور کرد؟  پیمودشود آیا میتوان اقیانوس آبی را ییک سوال مطرح م
 بوده و خواهد بود اما آنچه مطرح و همیشه استزیرا اقیانوس سرخ واقعیت حیات تجاری است پاسخ خیر 

شود. بازار جدید مطرح می است که اهمیت خلق ارزش جدید و فزونی عرضه بر تقاضا است و در این زمانست ا
ان سوم یا همرسد امروزه با قدم گذاشتن به عصر دانش محور و اقتصاد جهانی که تافلر از آن به موج نظر میبه 

 :اندپورتر به شکلی جدید ظاهر گشته کند، نیروهای رقابتیعصر فراصنعتی یاد می

 هاو سهولت دستیابی به کانال کمرنگ شدن موانع ورود 
  خدماتسطح آگاهی خریداران از محصولات و بالارفتن 
 هاکنندگان و حذف واسطهه توزیعسهولت دسترسی ب 
  کاهش تفاوت میان رقبا و گسترش بازارهای جغرافیایی در زمانی اندک و افزایش تعداد رقبا منجر به

 فزونی روند عرضه بر تقاضا در اغلب کسب و کارها گشته است.

های یک کسب وکار هرچه بیشتر بتوانند از اطلاعات فراوان محیط داخلی و مهرهبراساس تمامی دلایل بالا 
ژی استرات هره وری بالاتری خواهند داشت، پسصنعت خود، دانش بیشتری ایجاد نمایند طبعا بفعلی خارجی 

 اقیانوس آبی جز از بطن اقیانوس سرخ و دانش استخراجی آن ایجاد نخواهد گشت.
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 گذرد؟ سیر ایجاد اقیانوس آبی از کجا میم، رسدمی ی که به ذهندومین سوال

 ها و همسوییکاهش هزینه)ها و کاراییمدیریت هزینه فاکتورایجاد تعادل بین دو از مسیر ایجاد اقیانوس آبی 
 گردد؛ ایجاد می برای مشتری خلق ارزش جدیدافزایش و و  ای(و یکپارچگی فعالیت های هزینه

گیری کلی برتری عملیاتی، صمیمیت با مشتری و رهبری نوآوری در میتوان همان سه جهتکه این فاکتورها را 
درت نیز در کتاب قجانستون و داگلاس بیت  نقشه استراتژی)کارت امتیازی متوازن( کاپلان و نورتون دانست.

فا نوآوری صرنوآوری، اند. در ادبیات استراتژی نوآوری خود به استراتژی نوآوری و اثر آن بر کسب وکار پرداخته
به طور  ایجاد ارزش در فرایند تولید و توزیع محصول و خدمت و بهمحصول/خدمت جدید نیست نوآوری 

اقیانوس آبی از طریق  لذاای دل .مانند آمازون و شرکت رایانه نیز اشاره دارد، کارخلاصه تغییر الگوی کسب و 
گردد. این استراتژی منجر به تغییر رویکرد همین مرزهای به ظاهر ثابت صنعت و کشف پتانسیل بازار ایجاد می

ود. پس شما رقیب میشهای اقتصادی به توسعه تقاضا و ورود به فضای بیبندی رقبا و تقسیم تقاضا بنگاههرتب
یانوس سرخی که در آن قرار دارید پیدا نمایید هرآنچه وجود ندارد را میتوانید اقیانوس آبی خود را در بطن اق

 ایجاد نمایید!

 باشد؟سومین سوال: آیا یک اقیانوس آبی درطول عمر یک کسب وکار کافی می

های یجاد اقیانوس های آبی و خلق ارزشکسب وکارها اهنر ای سرخ می شود و هر اقیانوس آبی پس از دوره
بنگاه شما نيازمند نوآورى استراتژى  .راتژى در يك بنگاه تجارى براى هميشه تداوم ندارد. هيچ استجدید است

ت در مد، رشد بلنداستهای جدید یی فرصتاست و این همان شناسایی نیاز در حال تغییر مشتریان و شناسا
لیاتی تلاش های عمشود و هرآنچه شما و مدیران شما تا به الان برای کاهش هزینهاین نوع نوآوری حاصل می

وری بوده است اگرچه که این راتژی بهرهسازی استپیادهنورتون،  و و به باور کاپلان مدتد نگاهی کوتاهایکرده
و آن طلبد، نگاه و رویکردی فراتر را می ،نگاه حیاتی و ملزم است اما ماهیت کسب و کارهای پیچیده امروزی

 ( است.های جدید، مشتریان جدید دید، بازاردی جاستراتژی رشد و درآمد )توسعه منابع درآم

 ؟ گرفته شود تواند بکارمیکارها کدام کسب و برای و اما آخرین سوال، استراتژی اقیانوس آبی بیشتر 

ه کارهای الکترونیک جستجو نمود. نکتستراتژی اقیانوس آبی را در کسب و شاید بتوان لزوم اهمیت و اثربخشی ا
ی گذاشتن بر عصر فراصنعتنعتی و به باور تافلر پا جهانی، کمرنگ شدن مرزهای صاقتصاد غیرقابل اغماض در 

ی توانند مالک جایگاه رقابتموج سوم ظاهر میشوند به سختی می کارهایی که دررواضح هست کسب و میباشد پ
هی بر اپایداری هرچند کوتاه باشند. در عصر اینترنت رقابت شدیدتر شده و فناوری اطلاعات باعث شده هر بنگ

رنت ضاوت پورتر، اینتسر رقابت آمده و رقابت در مورد قیمت و ورود به بازار را برای رقبا تسهیل نماید و برخلاف ق
)دسترسی سریع و راحت مشتریان به قیمت جهانی محصولات،  های نیروهای رقابتی گشته استباعث پویایی

و  کنندگانهای فیزیکی، گسترش، حذف توزیعاییها و دارکاهش موانع ورود و تسهیل در دستیابی به کانال
 کنندگان، کاهش تفاوت میان رقبا...(. ها و دسترسی آسان به مصرفواسطه

با توجه به تمامی دلایل فوق استراتژی اقیانوس آبی می تواند حاشیه امنی برای کسب و کار دیجیتالی شما و 
ره ارزش و نوس آبی به شما فرصت نوآوری در زنجی. اقیاایجاد نمایدکسب جایگاهی متمایز و بدون رقیب 

های کسب وکارتان را میدهد و این یعنی شما فقط به خرید و فروش در کسب و کار یکپارچگی در کل فرایند
 کنید.خود فکر نمی
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آنچه  وشود پورتر معرفی می دنباله روی پنج نیرویاستراتژی اقیانوس آبی  در کتاب مرگ مدیریت مدرن  :8پ.ن
 بدین شرح است:ذکر میگردد این تئوری در خصوص 

 هستند، شرکتها پورتر رو دنباله هم) مابورگن و کیم (آبی اقیانوس استراتژی تری مثلمدرن هایریحتی تئو «
 صنعت یک در که مدیرانی به نیرو پنج کنند تحلیل ایجاد خودشان برای معارضی بدون جدید بازار فضای باید
 فازی که است این نیرو پنج ضعف و قوت .درکی و فهم نه دهد ومی امیدی نه اندمبارزه حال در معارض پر

 .درآورد ایکنندهخیره معادله بصورت تواننمی را آنها .کرد کمی بسادگی توانرا نمی نیروها از هیچکدام .است
 «صورت بگیرد باید سطحی چه در تحلیل گفت تواننمی حتی .نفی نه و کرد اثبات آنرا توانمی نتیجه نه در

 ها رو به چالش بکشاند اما شاید نگاه کردن به کسب وهست که شاید وجود اینگونه تئوری نقد کاملا درستی
های واقعی از آنها در دنیای یر اقیانوس آبی و پیداکردن نمونههای جدیدی نظکارها از ابعاد گوناگون و تئوری

گذشته را به چالش نمی کشاند که حتی دلیلی بر صدق و اهمیت آنها  هایمدل نه تنهاکسب و کار اطراف، 
 میتواند باشد.

 
 

 تفاوت استراتژی اقیانوس آبی و قرمز در یک نگاه
 

 استراتژی اقیانوس قرمز استراتژی اقیانوس آبی
 رقابت در بازار فعلی خلق بازار جدید

 نبرد در رقابت اثر کردن رقابتبی
 گیری از تقاضای موجودبهره جدیدخلق و تسخیر بازار 

 )موازنه( انتخاب میان ارزش و هزینه پیگیری همزمان ارزش و هزینه
همسوکردن سیستم کمی و فعالیت شرکت و پیگیری 

 توامان تمایز و هزینه پایین
همسو کردن سیستم فعالیت شرکت با استراتژی  انتخاب 

 تمایز یا هزینه پایین
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 ……و اما یک مثال ساده 
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