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 !…با فلسفه کایزن، استارت آپ خود را به پیش ببرید

یوسته و بهبود پ مهمترین مفهوم در مدیریت ژاپنی و رمز موفقیت رقابتی این کشور است. کایزن به معنای” کایزن“استراتژی 
تلاش گروهی ، تحول آموزش مستمر، مشارکت و  فلسفه کایزن،  مداوم با مشارکت همه افراد در یک کسب و کار می باشد.

در ژاپن، غرب، کایزن است.  ای همگانی است. راز ادراک تفاوتهای موجود میان روشهای مدیریتی در ژاپن ودائمی و وظیفه
غرب قرار دارد. در فضای در  است که نوآوری و نظام تفکر نتیجه گرا، رشد جهشی ،در مقابل وکایزن و نظام تفکر روندگرا 

ای ژاپنی آهسته همچنانکه شرکته .ها، مستلزم پرداخت بهایی سنگین استرقابتی امروز، تأخیر در بکارگیری آخرین تکنولوژی
برجسته  هایقی است. در سایر کشورها نیز شرکتتر کنند و سرنوشت محتوم آنها پیمودن راه پیشرفت وولی محکم حرکت می

ای وجود دارند که هدفشان ایجاد استانداردهای جدید برای کیفیت تولیدات و خدمات است. این تفاوتها ناشی از اختلافات 
یشترین ب ملیت نیست بلکه منوط به اختلاف در روحیه و طرز تفکر است. کشورها هم اکنون با بکارگیری کایزن و نوآوری، با

  .دارندشد در راه توسعه صنعتی گام بر مینرخ ر
  ین تفاوت بیشتر بحث نماییمکمی راجع به ابیایید 

 : اصلی می باشددو بخش در برداشت ژاپنی هر مدیریت شامل 

طریق آموزش حفظ فناوری جاری و اقدامات مدیریتی و استانداردهای اجرایی و استقرار آنها از داری وضع موجود: کارکرد نگه
های می کند که هر کس بتواند از رویه انجام می شود . مدیریت از طریق حفظ و نگهداری وضع موجود ، شرایطی فراهم

 تبعیت کند (SOPاستاندارد عملیات )

ها ویهردنبال ارتقا استاندارد ها و : پس از تسلط کامل بر استاندارد، مدیریت در این کارکرد به کارکرد توسعه و بهبود بخشی
 گرددذیل تقسیم میدو بخش کارکرد توسعه خود به  .می باشد

 شود )نوآوری تدریجی(های کوچک بهبود که از مشارکت مداوم کارکنان حاصل می: گام کایزن
 )نوآوری رادیکال( :گام های انفجاری بهبودکه نیاز به تلاش فوق العاده و سرمایه بالایی دارد نوآوری

 می باشددر سطوح سازمانی ها د و توسعه هر کدام از این کارکردژاپنی و غربی در تاکیو تفاوت دو برداشت 
 (2)شکل و  (8)شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تفاوت کارکردهای شغلی1شکل 
 

 برداشت غربی از کارکردهای شغلی برداشت ژاپنی از کارکردهای شغلی

 نوآوری

 نگهداری

 نوآوری

دارینگه  

 مدیریت ارشد

 مدیریت میانی

 ها سرپرست

 اپراتورها

 مدیریت ارشد

 مدیریت میانی

 ها سرپرست

 اپراتورها



 

 
 

  
 : تفاوت کایزن و نوآوری در برخی جنبه ها2شکل 

 
 ؟ گیریمآفرین چگونه این مفاهیم را بکاردر یک کسب و کار نوپا و یا به عنوان یک کار و اما یک سوال،

خود را دارد که این رویا برای همه کارآفرینان ممکن است محقق نشود. به هر فرد کارآفرینی، رویای توسعه عظیم محصول 
عنوان یک کارآفرین رشد سریع را در نظر بگیرید اما به آن تکیه نکنید. یک روش آهسته و پایدار را به موازت و درکنار پلن 

ستمر( نامیده میشود. در حال حاضر طرح رشد سریع خود در نظر بگیرید که این قدم های آهسته و پیوسته، کایزن )بهبود م
 شود. فلسفه کایزن در کسب و کار در دو حوزه تولید و خدمت بکارگرفته می

که "همیشه یک فرصت برای بهبود وجود دارد"، که اهمیت مراحل کوچک را برای پیشرفت اصل اصلی روش شناسی این است 
وهی انجام می دهد. این احتمالا مؤثرترین سیستم ناب برای کسب های مداوم ایفا می کند و این کار را به عنوان یک کار گر

 .و کار تولید است که بر تضمین حذف "ضایعات" تاکید دارد

کایزن اساسا بر کار تیمی بناشده است بنابراین  در بکارگیری تمام اعضای تیم در به اشتراک گذاری ایده های خود نسبت به 
بورزید و به عنوان یک کارآفرین شما نسبت به بهبود مهارت های خود به صورت پیوسته بهبود کیفیت و بهره وری  اهتمام 

 (9. )شکل تلاش جدی داشته باشید با این روند، یک تغییر عمده در طولانی مدت خواهید دید
 

  کایزن نوآوری

 تاثیر بلند مدت و بادوام، غیر مهیج کوتاه مدت ولی مهیج

 سرعت گام های کوچک با با گام های بلند

 دوره مداوم و طولانی متناوب و کوتاه
 تغییر تدریجی و پیوسته ناگهانی و با نوسان

 رویکرد کار تیمی  فردی
 شعار نگهداری و بهبود تخریب و بازسازی

 نیازهای عملی سرمایه گذاری کم و تلاش بی وقفه سرمایه گذاری زیاد و تلاش به نسبت اندک

 روش موفقیت بشر تکنولوژی
 تفکر روند گرا نتیجه گرا

 مزیت ها مناسب برای اقتصاد با سرعت رشد پایین مناسب برای اقتصاد با سرعت رشد بالا



 

 

 : چرخه بهبود مستمر یک کسب و کار نوپا3شکل 

 
 

 برای بهبود وجود دارد، بنابراین یادگیری را ادامه دهید! و اما سخن آخر: همیشه یک فرصت
 

 

چگونگی بهبود 
فرایند فعلی

پیاده سازی 
تغییرات

مرور نحوه کارکرد 
تغییرات در تیم

شناسایی فرصت ها
در فرایند گردش کار

 چرخه 
 بهبود مستمر


